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YONETIM SISTEMI

Bu belge, otelimizin tim yonetim slreclerini kapsayacak sekilde uyarlanabilen ve gelistirilebilen
bir Surdurdlebilirlik Yoénetim Sistemi (SYS)'nin temel cercevesini olusturmakta ve politikalarini
ortaya koymaktadir.

Bu belge, otelin yonetimi ve personeline ydnelik hazirlanmistir. Sistemimiz otelimizin
blyukligine ve kapsamina uygun olacak sekilde geligtiriimigtir. Yonetim sistemimizin temeli risk
analizine dayanmaktadir.

Cevre, dogal afetler, toplum, kiltir, ekonomi, kalite, insan haklari, saglik, glivenlik basliklarinda
risk analizi yapiimaktadir.

Gerekmesi halinde yeni basliklar da eklenebilmektedir. Riskler analiz edildikten sonra risklerin
gerceklesmesi durumunda yapilacaklari belirleyen bir kriz yonetim politikamiz ve sistemimiz de
bulunmaktadir.

Bu belgenin ekinde risk analizi ve kriz yonetiminin nasil yapilacagi yer almaktadir. SYS kalite,
ekonomi, yonetim, cevre, kultdr, insan haklari, saglik ve glvenlik konularinda tim caliganlar
tarafindan belli politikalarin uygulanmasini, hedefler belirlenmesini ve hedeflere ulasilip
ulasilamadiginin izlenerek isletme yénetim sireclerinin strekli iyilestiriimesini icermektedir.

Belirlenen hedeflere ulagilmasi halinde yeni hedefler belirlenmektedir. Ulasilamamasi
durumunda, hedeflerimiz, politika ve uygulamalarimiz gbézden gecirilir. Bu sayede surekli
iyilestirmeyi saglamaya gayret gosteririz. Otelimizin yOnetim sistemine iligkin hedefler ve
hedeflere uyumun takip edildigi performans gdstergeleri bu belgenin ekinde yer almaktadir.

Otelimiz, surdurulebilirlikle ilgili olarak, Tarkiye Surdurdlebilir Turizm Programrnin 3.Asama
yukUmlulklerini  yerine getirecegini ve sirdurllebilirlik performansinin  artirilmasi igin
surdurdlebilir ydnetim sisteminin strekli iyilestirilmesini taahhit eder. Sektérin durumu, gevresel,
toplumsal, teknolojik, ekonomik ve kulturel riskler, mevzuat kaynakli degisiklik ve glncellemeler
dolayisiyla yonetim sistemimiz surekli gézden gegirilmekte, gerekli olmasi durumunda sistem ve
politikalar gincellenmektedir



DEGERLI PAYDASLARIMIZ

Buglnin dinyasinda isletmelerin surdurdlebilirligi hem isletme ici operasyonlarda hem de
isletmenin toplum ve gevre ile olan iligkisinde kritik bir Sneme sahiptir. Bizler de misafir memnuniyetini
en Ust dizeyde tutarken, ayni zamanda dogal kaynaklarimizin korunmasina, topluma ve cevreye
katkida bulunmaya 6nem veriyoruz.

Suarduralebilirlik vizyonumuz sadece buginun degil, gelecek nesillerin de ihtiyaglarini g6z éninde
bulundurarak hareket etmek tzerine kurulu.

Bu rapor, surdurilebilirlik vizyonumuzun igletme faaliyetlerimizde nasil yansidigini ve bu
dogrultuda ilerleme kaydettigimizi gostermektedir.

Bu raporda, cevresel etkimizi azaltmak icin aldigimiz dnlemler, topluma katki saglamak igin
gerceklestirdigimiz faaliyetler, ¢alisanlarimizin egitimi ve farkindaligini artirmaya yoénelik ¢alismalarimiz ve
daha birgok konuda detayh bilgi sunulmaktadir.

Ancak, surdarulebilirligin bir siire¢ oldugunu unutmamaliyiz. Bu nedenle, raporda sunulan bilgilerin
yalnizca bir anlik durumu yansittigini, surdurulebilirlige olan bagliigimizin devam ettigini ve gelecekte daha
fazla adim atacagimizi vurgulamak isterim.

Sonug olarak, surdurdlebilirligin énemini kabul ediyor ve sirketimizin surdurdlebilirigi icin
calismalarimizi surdirecegimizi taahhit ediyoruz.

Bu raporun, surdurulebilirligin bir pargasi oldugu isletme faaliyetlerimizin seffafligini artirmak ve
paydaslarimizla is birligi icinde daha saglikli bir diinya i¢in galismaya devam etmek igin dnemli bir arag
olduguna inaniyoruz.

Birlikte strdurtlebilir bir gelecek inga etmek igin ¢alismaya devam edecegiz.
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MiSYONUMUZ

Misafirlerimize unutulmaz bir konaklama deneyimi sunmak, guvenli, rahat ve kaliteli hizmet anlayisini
benimsemek. Modern olanaklar ve sicak bir atmosferle, her misafirin kendini evinde gibi hissetmesini
saglamak.

Yerel kiltlrt ve misafirperverligi yansitarak, her ayrintida mikemmelligi hedef aliyoruz. Surdirdlebilirlik
ilkesine bagl kalarak, ¢evreye saygili bir sekilde hizmet vermek ve her misafire kendisini 6zel
hissettirecek bir ortam sunmak.

VizZYONUMUZ

Misafirlerimize dinya capinda mukemmel bir konaklama deneyimi sunarak sektordeki lider
otellerden biri olmak. Yenilikgi hizmet anlayigimiz ve Ustin kaliteyi strekli olarak geligtirmeyi
hedefleyerek, her zaman misafir memnuniyetini 6n planda tutmak.

Klresel standartlara uygun, surdurilebilir ve ¢evre dostu bir yaklagimi benimseyerek, her
misafire unutulmaz anilar birakacak bir deneyim sunmayi amagliyoruz. Gelecegin otelcilik
trendlerini sekillendiren, samimi ve profesyonel bir marka olmak

Sekil 1. PUKO Déngiisii

Planla: Otelimiz gevre, toplum, kiltir, Glke ekonomisi ve ydnetim sistemi
konularina 6nem vermekte ve hedefler belirlemektedir. Belirlenen
hedeflere ulagabilmek icin izlenecek yol haritasi ve eylemleri

planlamaktadir. ‘ PLA N LA

Uygula: Otelimiz ¢evresel, kiltlrel, sosyal, insan haklari, saglik ve
guvenlik ile ilgili temel politikalarini ve uygulamalarini
belirler. Bunlari, ilgili personel tarafindan tanimlanan araliklarla
izler, dlcer ve kaydeder.

Kontrol et: Otelimizde hem personel hem de musgterilerden
gelen geri bildirimler izlenir ve kaydedilir. Gerekmesi halinde
dizeltici 6nlemler alinir.

Onlem al: Otelimizin kontrol et adiminda belirlenen sorunlari
dizeltmek icin harekete gectigi adimdir. Diizeltici dnlem ve islemler kayit
altina alinarak arsivlenir.



SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

Misafirlerimizin tUm geri bildirimlerini degerlendiriyoruz. Elde ettigimiz veriler dogrultusunda
sureclerimizi iyilegtiriyoruz.
Bilgi guvenligi ile ilgili mevzuata uygun hareket ediyor, sireclerimizi geligtiriyoruz.
Tum sUreglerimizi temel degerlerimize bagh kalarak, uymakla yikimli oldugumuz yasal ve diger
sartlara uyum anlayisi ile surekli gelistiriyoruz.

Calisanlarimizin calisma haklarina saygi duyuyor, yasal mevzuat hikimleri ¢ercevesinde takip
ediyoruz.

Cocuk isgiligin kaldinlmasini destekliyoruz.

Calisanlarimiza dizenli egitimler vererek gelisim ve ilerleme firsati sunuyoruz.
Calisanlarimiza saglikli giivenli calisma ortami sunuyor, istek, oneri ve sikayetlerini iletebilecekleri
cesitliimkanlar sunuyoruz. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimleri degerlendirerek yonetim
sistemlerimizin gelisimine katki sagliyoruz.

Sifir kaza ilkesiyle galigarak, is saglidi ve guvenligini kurumsal kultir haline getirmek istiyoruz.

Politikamizi isletirken ilgili taraflarimizin katilimina énem veriyor, gerektiginde seffaf bilgi
sunuyoruz.

Yerel/Bdlgenin dogal ve kulttrel mirasinin ilgili misafirlerimizi ve ¢alisanlarimizi bilgilendiriyoruz,
Yatirimlarimizi planlarken; binalarimizin ve alt yapi sistemlerimizin, korunan hassas alanlara,
tarihi mirasa, dogal ve kulturel gevrenin butunlugune olan risklerini dikkate aliyoruz. Arazi
kullanimi, ingaat, bakim onarim islemleri, tasarim, peyzaj diizenlemesiyle ilgili galismalarimizda
yerel/bdlgeye uygun, sirdurulebilir uygulamalar ve materyaller tercih ediyoruz.

Binalarimizi ve konseptimizi tasarlarken, 6zel ihtiyaci olan misafir ve ¢alisanlarimizin ihtiyacglarini
dasUnayor, herkes igin erigilebilir hizmet anlayisini benimsiyoruz.
Tarihi, arkeolojik, kiltlirel ve manevi dneme sahip yerel/bélgesel mulklerin, alanlarin ve
geleneklerin korunmasina ve gelismesine katki sagliyoruz.

Uriin/hizmet alimlarinda niteligi ve kalitesini kullanicilarla degerlendiriyor ve analiz ediyoruz.
Tedarikgi segiminde adil, durUst ve tarafsiz davraniyoruz.
Faaliyetlerimizi, kendi i¢ dis hususlarimiz, ilgili taraflarimizin ihtiya¢ ve beklentilerini ele alarak
potansiyel riskleri dnceden analiz ediyor, surekli iyilestirme hedefi dogrultusunda gelistiriyoruz.
Risk Yonetimi Surecini tim is sureglerimizde ele aliyor, yeni firsatlar elde etmeyi amaclyoruz.

Sdrdurulebilir kalkinma dogrultusunda, Turizm sektdriinde 6ncl, uzun vadeli deger yaratmayi
hedefliyoruz.



YASAL UYUM

v Otelimiz, ylrUrlUkteki yasa, mevzuat ve uluslararasi s6zlesmelere uymayi taahhit eder, bunlarin
guncel bir listesini bulundurur ve bunlarla ilgili personelini diizenli olarak bilgilendirir, personele
gerekli egitimleri saglar.

v' Sorulmasi veya ibraz edilmesinin istenmesi halinde otelimiz gerekli tim izin, sertifika ve belgeleri
ilgili kisi ve kurumlara ibraz eder.

v Bu belgeler, Turizm isletme Belgesi, isyeri Acma ve Calisma Ruhsati, son aya ait personel
sigorta bildirgesi, vergi levhasi, sifir atik belgesi, mizik lisans belgesi acil durum eylem plani,
personel editimleri ve sertifikalari, belediyeden alinan kanalizasyon baglanti belgesi, varsa
aritma tesisi kimlik belgesi ve kontrol belgeleri, varsa yeralti suyu kullanimina iligkin belgeler,
termal su kullanim izni, ve kontrol belgeleri, hasere ile mucadele yapildigina iliskin belgeler ve
diger gerekli belgelerdir.



PAYDASLAR VE ILETiSIM

Otelimiz, tanitimda tim kesimlere dogru
bilgi verir. Tanitimda her zaman gergek
gorsel materyal kullanir. internet
sitesinde, sosyal medya hesaplarinda ve
diger basili ve yazili tanitim kanallarinda
ve pazarlama iletisiminde otelimiz, trin
ve hizmetleri acisindan seffaf ve gergekgi
bir yapiya sahiptir.

Otelimiz ayni zamanda politika ve
surdurulebilirlik ile ilgili yaptiklarini, eylem
ve islemlerini de galisanlari ve musterileri ile
aclk ve seffaf seklide paylasmaktadir. Bunu
yapmak i¢in otelimizin internet sitesi
kullaniimaktadir. internet sitemizde
surdurdlebilirlik performansi hakkinda
periyodik raporlar yayimlanmaktadir. Bu
raporlar konusuna uygun periyotlarda
dizenlenir.

Otelimizde surdurualebilirlik
performansimiz, politikalarimiz ve
uygulamalarimiz ile ilgili olarak
muUsterilerimizden, kamu kurumlarindan,
belediyelerden, ¢alisanlardan, cevre
halkindan ve diger ilgili tim kisi ve
kurumlardan geri bildirim almay
hedefleyen bir sistem mevcuttur. Bu
sistem araciligiyla hem personelimizin
hem de musgterilerimizin geri bildirimlerini
aliriz.

Sistemimiz musterilerimizin ve
personelimizin hizli, basit ve etkili sekilde
geri bildirim yapabilmesini saglayacak ve
tesvik edecek sekilde dlizenlenmistir.

Bu sistem, misafirler igin anket
uygulamalari, sosyal medya hesaplarinin
dizenli takibi, ¢alisanlar igin e-posta,
mesajlasma servisleri ve diger iletisim
kanallari, diger tum paydaslar icin ise e-
posta ile iletisim ve bunlarin dizenli
takibini igerir.

PAYDAS GRUBU

Calisanlar

Misafirler

Sirket Sahipleri

Tedarikgiler

Tasgeron Firmalar

Kamu Kuruluglar

Yerel Halk/Topluluklar Kuruluglar

Yerel Yonetimler

Sektdrel Gruplar

Universiteler

Medya

ILETISIM YONETIMI

Oryantasyon, Birebir Goriismeler, Toplantlar, Egitimler, Tatbikatiar,
15G Kurul Toplantsi, Etkinlikler, Personel Memnuniyet Anketi,
Performans Degerlendirme, Duyurular, Bilglendirme E-postalar, Etk
Hat, Line Up, Sosyal Etkinlikler, Strdirdilebilirik Raporu

Misafir Memnuniyet Anketleri, Sosyal Medya, Otel Web Sitesi, Misafir
fliskileri Uyqulamalan, Info Kanall, Siirdiiriilebilirik Raporu

Toplantlar ve Goriismeler, Strddrilebilirik Raporu

Birebir GorUsmeler, Satnalma sartnameleri, Tedariki
ziyaretieri/denetimleri, Tedarikg bilgiendirme sunumu, Tedarikgi
degerlendirmeleri, Toplantlar, Stirdirdilebilirik Raporu

Birebir Gériismeler, Toplantlar, Cevre ve ISG Talimat ve
Taahitnamesi, Strdirtilebilirik Raporu

Toplant ve Gorlismeler, Bilglendirme Toplantlari
Kamu Denetimleri, Faaliyet Raporu, Strdrdilebilirlk Raporu

Sosyal Projeler, Toplantilar, Birebir Gorismeler, Bads ve
Sponsorluklar (talep tizerine), Uyelikler, Stirddriilebilirik Raporu

Toplant ve Gorismeler, Badis ve Sponsorluklar (talep Gzering),
Surdirclebilirik Raporu

Birebir goriismeler, Toplantlar, Fuarlar, Strddrdlebilirik Raporu

Kariyer gunleri, Toplant ve Gorismeler, Strdiirtlebililik Raparu

Raportajlar, Basin Blltenleri, Sosyal Medya, Reklam Filmleri,
Strdriilebilirik Raporu



MiSAFIR DENEYiMi

Otelimiz misafir memnuniyetine dnem verilir. Misafir memnuniyeti, strdurdlebilirlik ile ilgili yukarida
aciklanan sistemden gelen geri bildirimleri igerir. Alinan sonuglarin analizi yapilir. Olumsuz geri bildirim
ve buna verilen yanitlar kaydedilir ve gerekli dnlemler alinir.

Konaklama deneyimi
Personel hizmeti
Yiyecek ve igcecek

Tesis olanaklari
Fiyat/performans orani
Cevre ve siirdiirilebilirlik
internet hizmetleri
Konum ve ulagsim

Ozel etkinlikler ve
organizasyonlar
Rezervasyon ve check-
in/check-out siireci
Oneri ve sikayetler
Yeniden ziyaret etme olasiligi
ve tavsiye

ANENE NN NN NENEN
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PERSONEL KATILIMI

Otelimizin yonetim sisteminin en énemli unsuru ¢alisanlarimizdir.

v

Calisanlarimiz  ybnetim sistemimizde ve surdurdlebilirlikle ilgili politika ve
uygulamalarimizda neler yapmalari gerektigini bilmektedirler. Calisanlarimizin
yapmalari gerekenler yazil olarak tanimlanmig, kendilerine iletilmis ve gerekli egitim ve
yonlendirmeler dizenli olarak yapilmaktadir. Bu konudaki egitimler kayit altina
alinir.

Calisanlarimiz  yénetim sistemimizin ve sUrdurulebilirlik  performansimizin
gelistiriimesi ve surekli iyilestiriimesinde aktif rol alirlar. Calisanlarimizdan gelen geri
bildirimler dogrultusunda sistemimizi gdzden gegiririz ve iyilestiririz.

Suarduralebilirlik politikalarimiz ve ydnetim sistemimiz dogrultusunda oryantasyon
egitimleri dahil; calisanlara surdurulebilirlikle ilgili ve c¢alisma alanlarina iliskin
periyodik egitim programlari, isbasi egitimleri, yasal mevzuat geregi alinmasi
gereken egitimler ve rehberlik destekleri verilir. Is Saghgi ve Guvenligi egitimleri,
Mutfak/servis vb. personel icin hijyen egitimleri, su ve enerji tasarrufu, kimyasal
madde kullanim kurallari, yangindan korunma, ilk yardim, vb. konularinda yillik
egitimler planlamaktayiz.

Calsanlarimiz tim egitim materyallerimize (cretsiz ve acik bir sekilde
erisebilmektedir.

Otelimiz 4857 sayili is Kanunu'nun ilgili hiikiimlerine uymay! taahhit etmektedir ve
calisana en az asgari Ucret vermektedir. Ayrica 5510 Sayili Sosyal Sigortalar ve
Genel Saglik Sigortasi kanununa ve 6331 Sayili Is Saghgr ve Glvenligi Kanununa
uyumu da otelimiz taahhit eder.

Otelimiz, surdirulebilirlik faaliyetlerini yonetmek igin bir “Surdarilebilirlik Ekibi”
olusturmustur.

Ekip Lideri
On Biiro Miidiirii
(EROL KIZILYURT)

Calisan ve Musteri

Cevre Temsilcisi Enerji Yonetimi Temsilcisi o
Temsilcisi

(MUSTAFA DONDER) (ULVIYE OZMERT) (HAKKI KARAKOC)




ERISILEBILIRLIK

v Otelimiz, imkanlari dahilinde herkes igin erisilebilir turizm hizmetleri sunmayi taahh(t
eder ve erigilebilirlik dizeyi hakkinda musterileri ve paydaslarini internet sitesi
araciligiyla agik ve dogru sekilde bilgilendirir.

v Otelimiz ayrica erigilebilirlikle ilgili yasal diizenlemelere tam uyum saglamayi ve bu
konuda surekli iyilestirmeyi takip ve taahhit etmektedir.

v" Yalnizca fiziksel engelliler degil, gérme, isitme gibi engeller dolayisiyla turizm
faaliyetlerine katilamayan misafirlerimiz igin de surekli iyilestirmeler yapmaya gayret
gOstermekteyiz.

v Otelimiz erisilebilirlik diizenlemelerinin ve altyapisinin bakim ve onarimini diizenli

olarak gerceklestirmekte ve gerekmesi halinde iyilestirmeler saglamaktadir. Ayrica
erisilebilirlikle ilgili olarak ¢alisanlarimizi dizenli olarak bilgilendirmekteyiz.

£
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KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGi POLITIKASI

v Isletmemizde cinsiyet esitligine dnem veririz.

v' Cinsiyet farki gézetmeksizin tim calisanlarimizin saglik, gutivenlik ve refahlarini
saglariz.

v' Kadinlarin ig gictine katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar
sunariz.

v Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit licret» politikasi ile hareket ederiz.
v'  Esitlik ilkesi gozetilerek gérev dagilimi yapariz.
v Kariyer firsatlarindan esit diizeyde faydalaniimasi icin gerekli ortami saglariz.

v Egitim politikalar olusturur, kadinlarin katihmina ve farkindalidin artmasina destek
oluruz.

v Is-aile yasam dengesini koruyan galisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.
v' Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari icin destek verir, esit firsatlar sunariz.

v Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastiriima, zorlama, iftira vb.
durumlara maruz kalmasina musaade etmeyiz.

v" Dilnyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve varliklarini
destekleriz.




GOCUK HAKLARI POLITIKASI

v' Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlari bir birey olarak tanimak, haklarina
saygl duymak, her tirli psikolojik, fiziksel, ticari vb. sémuriye kargi gozetmek ve
korumak oncelikli sorumlulugumuzdur.

v Bunu saglamak igin;

v Kendi kurumlarimizda c¢ocuk isci calistirlmasina miisaade etmez ve tim is
ortaklarimizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

v lIsletme igerisinde cocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve isteklerini,
duygularini rahatgca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgir ve rahat hissedecekleri
ortamlar/imkanlar sunariz.

v' Calisanlarimiza, ¢ocuk istismarinin dnlenmesi ve fark edilmesi konusunda egitimler
veririz.

v' Cocuklarin katildiklari aktivitelerde yetigkin goézetimi altinda olduklarindan emin
oluruz.

v Cocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak igin egitimler diizenler
ve ilgili projelere destek veririz.

v Cocuklar ile ilgili stipheli eylemlere sahit oldugumuzda 6ncelikle otel yonetimine bilgi
verir, gerekli gérilen durumlarda resmi kuruluglardan yardim isteriz.




GEVREYE DUYARLI YEREL SATIN ALMA POLITIKASI

Firmamiz, cevreye olan sorumlulugunun bilincinde olarak, yerel ve sirdurulebilir
kaynaklardan tedarik yapmayi oncelikli hedef olarak belirlemistir.
Cevreye olan etkilerimizi en aza indirgemek amaciyla, dogal kaynaklarin korunmasina
katkida bulunan, enerji verimliligi saglayan ve ¢evre dostu urinleri tercih ediyoruz.
Yerel Ureticilerle is birligi yaparak, bolgesel kalkinmaya katki saglamak ve karbon ayak izimizi
azaltmak amacindayiz.
Satin alma sireglerimizde:
v Cevre dostu, geri donustirtlebilir ve biyolojik olarak pargalanabilir malzemeleri tercih
ederiz.
v" Yenilenebilir enerji ile tretilen trlnleri dnceliklendiririz.
v Yerel Ureticilerle is birligi yaparak, tagima mesafelerini kisaltir ve karbon emisyonunu
azaltinz.
v Tedarikgilerimizin surdurulebilirlik hedefleri ve gevre yonetim sistemlerine dikkat
ederiz.

Bu politikayla, sadece ¢evremize katki saglamakla kalmayip, ayni zamanda yerel ekonomiyi
destekleyerek uzun vadeli surdurdlebilir bir is modeli yaratmayi hedefliyoruz.

KULTUREL MIRASIN SUNULMASI

Firmamiz, yerel kultirel mirasin korunmasi, tanitiimasi ve surdurulebilir bir sekilde
sunulmasi konusunda sorumluluk tagir. Misafirlerimize, bdlgenin tarihsel ve kulturel
zenginliklerini, geleneksel degerlerini ve sanatsal mirasini dogru bir sekilde tanitmayi
amagliyoruz. Kiltirel mirasi tanitarak, misafirlerimizin yerel kultirle daha derin bir
bag kurmalarini ve bdlgenin degerlerine saygi gdstermelerini tegvik ediyoruz.

Politikamiz gergevesinde:

v Yerel gelenekleri, el sanatlarini, mizik ve danslari, mutfak kiltlrinu ve diger
kalthrel 6geleri misafirlerimize 6zgun ve etkili bir sekilde sunariz.

v Kllturel etkinlikler ve turlar dizenleyerek, misafirlerimizin yerel kulttrle
etkilesime ge¢cmelerini saglar ve yerel halkin geleneklerini yagatmalarina yardimci
oluruz.

v Cevreye duyarl ve saygili bir yaklagim sergileyerek, kiltirel mirasi koruyan ve
gelecek nesillere aktariimasini saglayan projelere destek veririz.

v Yerel sanatgilar ve zanaatkéarlarla is birligi yaparak, bdlgenin sanatsal degerlerini
tanitmak ve misafirlerimize otantik deneyimler sunmak icin firsatlar yaratinz.

Bu politikayi, kultirel mirasin korunmasi ve tanitilmasinda sadrekli iyilestirmeler
yaparak hem misafirlerimize hem de yerel halkimiza degerli katkilarda bulunmayi
hedefliyoruz.




ENERJi TASARRUFU

Eneriji tiketimi tlire gore olcullp raporlanir. Toplam tlketimi azaltmak icin hedefler belirlenir
ve yenilebilir enerji Uzerinde ¢alismalar yapilmaktadir.

v

Tesisimizde oncelikle enerji kullanimi ile ilgili de@erler aylik olarak takip edilmekte ve
sorunlara mudahale edilmektedir. Fazla tlketimin gerceklestigi  boélimler
belirlenmekte ve olasi tasarruf alanlari tespit edilmektedir.

Satin aldigimiz tum elektronik drunlerin enerji tasarruflu olmasini ve tum
calisanlarimizin enerji tasarrufu konusunda egitim almasini hedeflemekteyiz.
Otelimizde enerji tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve surekliligi
saglanmaktadir.

Otelimizde tim oda ve genel alanlarda enerji tasarrufu saglamak ve tehlikeli atik
miktarinin azaltiimasina yénelik akkor ampuller yerine tasarruflu aydinlatmalar ya da
LED aydinlatmalar kullaniimaktadir.

Uygulanabilir misafir ortak alanlarinda harekete duyarli sensérli aydinlatmalar
kullaniimaktadir.

Tam elektrikli cihazlarin belirli araliklara bakim ve temizlikleri yapilarak olusabilecek
enerji kayiplari minimize edilmektedir.

Mumkun olan noktalarda fotoselli kendiliginden agilir — kapanir kapilar kullaniimakta
ve I1sitma / sogutma kaybi ile gerceklesecek olan enerji tiketimi azaltilmaktadir.

Isitma ve sogutma cihazlarinin yerlesimi enerji verimliligini azaltmayacak sekilde
planlanmaktadir.

Talep etmeyen misafirlerimizin odalarindaki linen malzemeleri giin asir degistirerek
yikama / kurutma / transfer kaynakl elektrik tiketimini disurmekteyiz.

Dis mekan aydinlatmalarinda zaman saati kullanilir. Yaz kis saatlerine gore
aydinlatma zamanlari ayarlanir.

Su tuketimi kisi basina ortalama 1,68 m? / kisi olarak hesaplanmistir

Lobide, odalar ve tim wc’lerde enerji ve su tasarrufu ile ilgili, bilgilendirme yazilari ve
gorsellestiriimigtir.




SU YONETIMi VE ATIK SU

Otelimizin, su tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Politikamiz, su tiketiminin dizenli
Olctlmesini, izlenmesini, azaltiimasini icermektedir. Otelimizin bulundugu boélgede su riski
durumu belirlenmistir. Bunun igin World Resources Institute tarafindan hazirlanan Water
Risk Atlas kullanilmaktadir. ilgili web sitesinin baglantisi burada yer almaktadir.

Saglik, hijyen ve misafir memnuniyeti konularindan édiin vermeden genel su tiketimini
azaltmak amaciyla su tasarrufu saglayan donanimlar kullanmakta; misafirleri
bilgilendirmekte ve ¢alisanlarimizi bu konuda egitmekteyiz.

Otelimizde su tasarrufu ile ilgili asagidaki calismalar yapilmakta ve surekliligi
saglanmaktadir:

v' Duslk hacimli rezervuarlar araciligiyla sifon suyu kullanimini
azaltmaktayiz.

v' Oda tuvaletlerinden gergeklesen su sizintilarinin fark edilmesi ve
onlenmesi igin personelimizi egitiyor, konuklarimizdan bu sizintilari bize
bildirmelerini bekliyoruz. Dogayla uyumlu bahg¢emizi damlama ve fiskiye
sistemleri ile sulamaktayiz. Ayrica sulama sisteminde otomasyon ile su
tUketimi minimize edilmektedir.

v' Otel odalarinda kiivetlerin kaldiriimasi sonucunda su tiketimi azaltiimistir.
Odalarda bilgilendirme kartlari konulmustur.

v Su tiketimi kisi basina ortalama 1,68 m? / kisi olarak hesaplanmistir

v' Su tiketimini azaltma hedeflerimiz bulunmaktadir. Buna yonelik olarak otelimiz
dizeltici 6nlemler planlamakta ve uygulamaktadir. Otelimizde su tasarruflu
ekipmanlar kullaniimaktadir. Otelimizde garsaf ve havlularin misafir istegine bagli
olarak degistiriimesi gibi iyi uygulamalar kullaniimaktadir.

v Otelimiz su tasarrufu konusunda cgalisanlarini ve paydaslarini bilgilendirmekte ve
yonlendirmektedir. Otelimiz atik suyunun c¢evreye zarar vermemesi igin tim
imkanlarini seferber etmektedir.

v Atik suyun bertarafi igin yerel yonetimin belirledigi dizenlemelere uyulmaktadir. Bu
konuda yasal gerekliliklere u
v yulmaktad
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https://www.wri.org/applications/aqueduct/water-risk-atlas/%23/?advanced=false&basemap=hydro&indicator=w_awr_def_tot_cat&lat=39.031986028740086&lng=30.190429687500004&mapMode=view&month=1&opacity=0.5&ponderation=DEF&predefined=false&projection=absolute&scenario=optimistic&scope=baseline&threshold&timeScale=annual&ye

GIDA ATIGI VE KATI ATIK

v Otelimizde bir Kati Atik Yonetim Plani vardir. Plan, atik Gretiminin diizenli dl¢ilmesini,
izlenmesini, atiklarin azaltiimasini, yeniden kullanimini, geri donigumu ve atik
bertarafini icermektedir.

v Kati atiklar gida, geri donisebilir, zehirli/tehlikeli ve organik gibi tiirlerine gére
ayristirimakta, ayristirilirken geri dondsum ve yeniden kullanim durumlari
gO6zetilmektedir.

v Otelimiz atik yonetimi konusunda calisanlarini ve paydaslarini diizenli olarak ve cgesitli
gorsel ve iletisim materyalleri ile bilgilendirmekte ve yonlendirmektedir.

v Otelimizde tirlerine gore ayristirilan kati atiklar yetkili ve lisansli firmalar tarafindan
alinmaktadir.

v Gida atiklari da dahil olmak Uizere kati atiklar tiire gére ol¢ilmektedir.

v' Otelimizde misafir veya geceleme basina kati atik miktari hesaplanmakta ve
raporlanmaktadir.

v' Otelimiz ayrica, kati atik olusumunun yiiksek oldugu faaliyetleri ve risk alanlarini
belirlemistir. Gida atiklarini ve israfi azaltmak igin dizeltici 6nlemler planlamakta ve
uygulamaktadir.

v Kati atik bertarafinin yerel niifus veya ¢evre lizerinde olumsuz bir etkisi olmamasi
hedeflenmektedir. Kati atik yonetimi ile ilgili "Sifir Atik Yonetmeligi" mevzuatina
uyum saglanmaktadir.
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CEVREYE SAYGI

Dinyada saygin olabilmek igin
cevreye ve insana  saygilyiz.
Misafirlerimizin  konforundan taviz
vermeden, su, elektrik, enerji,
kimyasal, kati atik miktarlarinin kontrol
altina alinmasi, cevreye ve dogal
kaynaklara  yonelik  olusabilecek
zararin en aza indirilmesini
hedeflemekteyiz. Surdurdlebilir turizm
ilkeleri 1s1ginda aldigimiz énlemler ile
dogal kaynak kullanimi azaltiimis,
topraga, suya, havaya verilen
zararlarin minimum dudzeye indirilmesi
ve mumkun ise ortadan
kaldirilabilmesi  igin  uygulamalar
glncellenmisgtir.

Enerji kaynaklarimizin sinirlh oldugunun bilincinde olup, daha az enerji ve su
tiketimini desteklemek igin tuketim verilerimizi takip ediyor, calisanlarimizi
bilinglendiriyor, enerji verimliliginin surekli iyilestiriimesini saglamak maksadiyla
calismalar yapiyoruz. Cevreye zarar vermemek icin atiklarimizi ve tehlikeli
atiklarimizi geri doénusum ilkeleri cercevesinde dogay! kirletmeyecek sekilde
degerlendiriyoruz. Bdlgemize 0Ozel bitki ve hayvan turlerini korumak igin 6zen
gOsteriyoruz.

Kurulusumuz, vyenilenmis yuzi ile c¢alisma ydntemlerini belirlerken c¢evresel
duyarhliklarin birincil 6ncelikli olarak degerlendiriimesi gerekliligi diglncesi ile yola
ctkmistir. Bu biling 1s1ginda, personelinden misafirlere kadar olan her strecin
cevresel olarak surdurulebilir, gevreye duyarll ve iyilestirici ydonde gelisimini amac ve
ilke olarak belirlemistir.

Doga dostu bir otel olarak gevresel duyarlilik politikamiz geregi;

v
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Otelimizde enerji ve su kullanimini azaltarak ekolojik yasama duyarlilik agisindan siz
istemedikce havlu, nevresim ve ¢arsaflarin degistiriimedigini,

Otelimizde tim atiklarin ayri toplanarak geri déntsimlerinin yaptirildigini ve bu
amagla atiklarin ayr toplanmasi igin katlarda geri donisum atik kutularinin
bulundugunu,

Otelimizde kullanilan sampuan, deterjan, dezenfektan ve diger malzemelerin
cevreye duyarll Urdnlerden kullanildigini,

Otelimizde 1 numaral TV kanalindan ¢evreye duyarlilik ¢calismalarimiz ile ilgili bilgi
alabileceginizi,

Oda tuvaletlerinden gergeklesen su sizintilarinin fark edilmesi ve 6nlenmesi igin
personelimizi egitiyor, konuklarimizdan bu sizintilar bize bildirmelerini bekledigimizi,
Kagit toketimimizi azaltmak icin mimkin oldugunca yazismalarimizi ve
duyurularimizi mail ortaminda yaptigimizi,

Bize yardimci olarak bu surece katki saglayabileceginizi, Biliyor musunuz?




BIOCESITLILIGIN KORUNMASI POLITIKASI

Surdurdlebilirlik politikasi kapsaminda 6ncelikli alanlari arasinda yer alir. Faaliyetlerinin biogesitlilik
Uzerine olan etkilerini belirleyip takip ederek trlerin, habitatlarin, ekosistemlerin gesitliligini ve
ekolojik fonksiyonlarin butunligind korumayi hedefler.

Biogesitlilik Gzerindeki etkilerinin blylk kismi, tedarik zincirinin ilk asamalarinda ham madde
temini operasyonlarinda (glibre, bdcek ilaci gibi zirai kimyasallar ile yogun miktarda su
kullanilan geleneksel pamuk Uretimi gibi) ortaya gikar. Uretim ve operasyon asamalarindan
kaynaklanan hava, toprak ve su kirliliginin de biyolojik ¢esitlilik Gzerinde olumsuz etkisi vardir.

Bu etkileri tespit etmek ve en aza indirgemek, daha sorumlu bir tedarik zincirine ulagsmak,
dogal kaynaklara ve ekosistemlere olan talebi azaltmak igin faaliyetlerinde kaynak
verimliligini ve minimum seviyede atik olusturmayi gozetir.

v

Faaliyetlerimiz ve tedarik zincirindeki faaliyetlerin biogesitlilik izerindeki olasi
dogrudan ve dolayl etkilerini belirler ve kontrol altinda tutariz.

Faaliyetlerimiz de nesli tikenmekte olan tirler, hayvanlarin refahi ve ormanlar igin
risk olusturan materyallerden kaginiriz.

Dogal kaynaklarin devamhhginin saglanmasini hedeflerimize dahil eder, bu yonde
projeler gelistiririz. STK’lar ve yerel yonetimler ile biogesitliligin korunmasina
odaklanan ¢aligsmalara dahil oluruz.

Biogesitliligin dnemi ve korunmasi konusunda farkindalik yaratmak adina igletme igi

egitim ve i¢ iletisim faaliyetleri dizenler ve surdurulebilirlik egitimleri kapsaminda
bu konuya da yer veririz.

Biogesitlilik performansini yillik olarak Surdurulebilirlik Raporu’nda paylagsiriz.

Yoreye ait biogesitlilik envanterinin olusturulmasi, izienmesi ve endemik turlerin
koruma altina alinmasini saglamak adina aksiyonlar aliriz.

Tema Vakfina Bagiglarimiz mevcuttur.

Yerel halkin gegim kaynagi olan tarimsal faaliyetlerin desteklenmesi ve
geligtiriimesini saglamak adina aksiyonlar aliriz.




HAYVAN REFAHI
Otelimiz, biyolojik gesitliligin korunmasi, yaban hayatinin
desteklenmesi ve hayvan refahinin gézetilmesi konularinda surdirdlebilir turizm
ilkeleri dogrultusunda hareket etmektedir. Tesisimizin bulundugu bdlgedeki floristik
yapi ve biyolojik gesitlilik dizenli olarak takip edilmekte olup, peyzaj
duzenlemelerinde yerel ve endemik bitki tarlerinin tercih ediimesine éncelik
verilmektedir.
Otelimiz, dogal alanlarin korunmasi amaciyla personel ve misafirlerin
bilinglendiriimesine énem vermekte olup dogal alan ziyaretlerinde uyulmasi gereken
kurallar hakkinda bilgilendirme yapilmaktadir. Bu kapsamda dogal alanlarin ve
yaban hayatinin korunmasina ydnelik talimat ve bilgilendirme ¢alismalari
yuratiimektedir.
Tesisimiz faaliyetleri kapsaminda yaban hayatina zarar verecek
herhangi bir uygulama bulunmamaktadir. Yaban hayatla etkilesim konusunda gerekli
bilgilendirme ve kurallar belirlenmis olup ¢alisanlarimiz ve misafirlerimizin bu
kurallara uymasi saglanmaktadir.
Otelimizde diizenli olarak bakilan herhangi bir hayvan bulunmamakla birlikte, tesis
cevresinde bulunan sokak hayvanlarinin beslenme ve su ihtiyacglarinin karsilanabilmesi
amaciyla uygun noktalara mama ve su kaplari yerlestirilmistir. Ayrica hayvan refahinin
desteklenmesi amaciyla hayvanlari koruma derneklerine ve ilgili sivil toplum kuruluglarina
duzenli bagislar yapiimaktadir.
Otelimizde yaban hayati avcili§i ve ticareti kesinlikle yasaktir. Calisanlarimizin ve
misafirlerimizin izinsiz avcilik faaliyetlerinde bulunmasi veya avlanmis hayvanlari tesis
cerisine getirmesi kabul edilmemektedir. Tesisimiz bu konuda yurarltkte bulunan tim yasal
dizenlemelere uygun hareket etmektedir.




2025 YILI TUKETIM VERILERI VE TASARRUF DEGERLENDIRMESI

2025 yili Ocak—Aralik dénemi surdurulebilirlik izleme c¢alismalari kapsaminda tesisin enerji ve dogdal kaynak
tuketimleri duzenli olarak takip edilmigtir. Misafir sayisi baz alinarak yapilan hesaplamalarda agagidaki tuketim
oranlari elde edilmistir.

ElektrikTuketimi:
2025 yil Ocak—Aralik déneminde kisi bagina ortalama elektrik tiketimi 54,39 kWh / kisi olarak hesaplanmistir.

DogalgazTiiketimi:
Ayni dénemde kisi basina ortalama dogalgaz tiketimi 6,76 m? / kisi olarak gerceklesmistir.

SuTuketimi:
Su tlketimi kisi basina ortalama 1,68 m? / kisi olarak hesaplanmistir.

Tesis yoOnetimi enerji ve su verimliligini artirmak amaciyla dizenli izleme ve iyilestirme c¢alismalar
yuritmektedir. LED aydinlatma kullanimi, ekipmanlarin verimli kullanimi, personel farkindalik egitimleri ve
misafir bilgilendirmeleri sayesinde kaynak tliketiminde tasarruf saglanmasi hedeflenmektedir. Bu uygulamalar
sayesinde enerji ve su tiketiminde surduarulebilir bir yonetim anlayisi benimsenmektedir.




